
�L’appel pour le conseiller > le processus

Le client vous choisit

et clique sur votre icône

1.

Avigora vous appelle

2.

Vous acceptez l’appel

en appuyant sur « *# »

3.
Avigora appelle le client.

La consultation débute.

4.

L’appel est terminé.

Votre compte est crédité.

5.



�L’appel pour le conseiller > les services +

1. Vous êtes absent(e) ? 

Faites vous appeler sur votre mobile quand vous êtes absent(e) et ne perdez pas de client.

2. Vous êtes occupé(e) ?�
Faites vous appeler plus tard (en accord avec votre client).


